
Hilfreiche Links / Kontaktdaten 
 

◼  www.datev.de/daso => Erste Schritte zu DATEV Software online (Nachschlagewerk) 

 

◼  DATEV Hilfe-Center =>Suche mit dem Filter „DATEV Software online“ eingegrenzt 

 
◼ Die „Ersten Schritte“ und das Hilfecenter haben nicht geholfen und Sie benötigen 

zusätzlichen technischen Support zu DATEV Software online, dann: 
 

Telefon: 0911 319-31336 

E-Mail: software-online@service.datev.de 

  
 

!!! Für die Bereitstellung eines DATEV-Zugangs zur Prüfung sowie für die technische 

Durchführung der Prüfung sind Sie als vhs vor Ort verantwortlich!!! 
 

 Zugang für Prüfungsteilnehmende: Die Bereitstellung eines DATEV-Zugangs für die 

Prüfung muss vor Ort erfolgen! LernNetz-Übungszugänge können nicht verwendet 

werden! 
 

 Ihre vhs muss Bildungspartner von DATEV sein (Bildungspartner-Nr. muss vorliegen!) 

und zudem über ein aktives Benutzerkonto verfügen. Beantragen Sie dieses 

Benutzerkonto bitte rechtzeitig (mind. 7 Arbeitstage) vor der Prüfung: 

www.datev.de/bildung-benutzerkonto 
 

 Internet-Browser: Verwenden Sie bitte Google Chrome (aktuelle Version!) als 

Webbrowser in der Prüfung. Die Nutzung von Mozilla Firefox führt zu einem Fehler im 

Buchungsprozess im DATEV-Arbeitsplatz. 
 

 Einstellungen Benutzergruppe: Bei den Musterdaten wählen Sie die Option „ohne 

Musterdaten“ aus. Die Wahl des Arbeitsplatzes „Kanzlei- oder Unternehmensarbeitsplatz“ 

hängt von der Arbeitsebene im Kurs ab (das LernNetz arbeitet im Kurs mit dem 

„Unternehmensarbeitsplatz“). 

Empfehlungen für den Nutzungszeitraum der Benutzergruppe: mind. 1 Tag vor dem 

Prüfungstermin (Technik-Check) und max. 3-5 Tage danach. Daten werden nach Ablauf 

systemseitig unumkehrbar gelöscht. 
 

 Der Ausdruck der bearbeiteten Prüfungsunterlagen erfolgt außerhalb der regulären 

Bearbeitungszeit bei Ihnen vor Ort. Bitte stellen Sie daher sicher, dass die 

Teilnehmenden die bearbeiteten Unterlagen vor Ort ausdrucken können oder – falls kein 

Drucker vorhanden – die von ihnen erstellte PDF-Datei vor Ort gespeichert werden kann. 

Diese Dateien sind bis mind. zur Bekanntgabe der Prüfungsergebnisse zu archivieren. 

 

 
Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Durchführung Ihrer XB-DATEV-Prüfungen! 

 
Ihre XPERT Business Prüfungszentrale 

 
 

XPERT Business-Prüfungszentrale . Telefon: +49 711 75900-36/49 . E-Mail: xpert-business@vhs-bw.de 
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